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POLITICA DE CALIDAD

La Residencia Geriatrica “Les Fonts” y el Centro de Dia “La Nucia”, con alcance:

“RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES Y CENTRO DE DIA DE LA 32 EDAD”

ha decidido implantar un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001 con el
fin de mejorar el servicio y la atencion que presta.

Desde la Residencia Geriatrica “Les Fonts”, ofrecemos a nuestros residentes servicios de
alojamiento estable y desde el Centro de Dia “La Nucia”, ofrecemos a nuestros usuarios
servicios de atencion diurna a personas mayores, ademas desde ambos centros se ofrece
atencion social, apoyo en la realizacién de las actividades de la vida diaria, atencién sanitaria,
rehabilitacién de las capacidades fisicas y cognitivas y atencion geriatrica integral, en funcion
del grado o nivel de dependencia de nuestros clientes.

Nuestra politica es garantizar la calidad y la mejora continua de nuestros servicios,
cumplimiento de los requisitos legales y de los requisitos de nuestros usuarios y familiares,
buscando su satisfaccion, y la de otras Partes interesadas.

La Direccion fija su principal propdsito en prestar un servicio eficaz, seguro y de calidad, con el
trato personalizado y cercano que necesitan nuestros residentes/usuarios y con el
compromiso, por parte de toda la organizacion, en cumplir con sus necesidades y requisitos, asi
como los requisitos legales.

Conscientes de la necesidad de garantizar una Calidad 6ptima de todos nuestros servicios,
consideramos la gestion de la calidad un requisito imprescindible, estableciendo los siguientes
principios en su gestion:

- Obtener la satisfaccion de los residentes/usuarios, familiares y profesionales,
comprometiéndonos en la mejora continua de nuestros servicios, y de las otras partes
interesadas.

Cumplir con todos los requisitos legales y normativos que sean de aplicacion, asi como
otros requisitos que nuestra organizacion suscriba.

Implicar a todas y cada una de las personas que trabajan en el centro con la calidad de
nuestros servicios, a través de las diferentes areas de responsabilidad establecidas.

Todo el equipo de la Residencia Geriatrica “Les Fonts” y del Centro de Dia “La Nucia” es
responsable de cumplir y hacer cumplir esta Politica de Calidad.
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